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SISTEMA DE REGISTRO DEL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD SAC 24 HORAS 

 Fecha de la llamada:  del    al  

Buscar

REPORTES DE GESTION DE INDICADORES DE PROCESO DE CASOS REGISTRADOS ENTRE
LAS FECHAS 10-Jan-2026 HASTA EL 20-Jan-2026

CASOS POR TIPO Y ESTADO

TIPO DE
CASOS

INICIO
DE

TRAMITE

EN
TRAMITE

CIERRE
EFECTIVO

CIERRE
NO

EFECTIVO

CIERRE
POR

TRASLADO

CIERRE POR
FALLECIMIENTO

CIERRE POR
DUPLICIDAD

DESESTIMIENTO
TACITO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE

TOTAL
CASOS

CASOS DE
ORIENTACION 1 44 45

CASOS DE
GESTION 40 215 64 2 3 21 345

CASOS DE
RADICACION 0

TOTALES 41 215 108 2 0 0 3 0 21 390

CASOS POR CANAL DE RECEPCION DE LA LLAMADA POR TIPO DE CASO

CANAL DE RECEPCION CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
CORREO SAC 35 165 0 200
MOVIL 0 4 0 4
PRESENCIAL 3 111 0 114
REDES SOCIALES 1 11 0 12
TELEFONICO 5 40 0 45
TERRITORIO 1 14 0 15
TOTALES 45 345 0 390

EPS POR ESTADOS

EPS
INICIO

DE
TRAMITE

EN
TRAMITE

CIERRE
EFECTIVO

CIERRE
NO

EFECTIVO

CIERRE
POR

TRASLADO

CIERRE POR
FALLECIMIENTO

CIERRE POR
DUPLICIDAD

DESESTIMIENTO
TACITO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE

TOTAL
CASOS

AIC - EPSI 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
ASMET SALUD ESS 1 7 2 0 0 0 0 0 0 10
COMFENALCO VALLE 7 29 18 0 0 0 1 0 0 55
COOSALUD 17 33 21 1 0 0 0 0 3 75
EMSSANAR EPS 4 63 8 0 0 0 0 0 7 82
FAMISSANAR LTDA 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
FERROCARRILES 0 2 1 0 0 0 0 0 0 3
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FONDO
PRES.SOC.MAGISTERIO
- FIDUPREVISORA

1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

FUERZAS MILITARES 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
NUEVA EPS 3 26 22 0 0 0 2 0 2 55
Ninguna 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
POLICIA NACIONAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SALUD TOTAL 1 3 4 0 0 0 0 0 0 8
SANITAS SA 3 16 3 0 0 0 0 0 2 24
SERVICIO MEDICO DE
LA UNIVERSIDAD DEL
VALLE

0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

SOS 3 22 16 0 0 0 0 0 2 43
SURA EPS 0 9 11 1 0 0 0 0 4 25
TOTALES 40 216 108 2 0 0 3 0 21 390

CASOS POR IPS DEL AFECTADO

IPS TOTAL CASOS
ANGIOGRAFIA DE OCCIDENTE LTDA 2
CENTRAL DE ESPECIALISTAS CALI 1
CENTRO DE ACONDICIONAMIENTO FISICO Y FISIOTERAPIA AFICENTER 1
CENTRO DE SALUD EL DIAMANTE 1
CENTRO DE SALUD MELENDEZ 1
CENTRO DE SALUD SILOE 1
CENTRO MEDICO IMBANACO CMI 2
CENVALLE 5
CLINICA AL ALBA 2
CLINICA CALI 7
CLINICA CASTELLANA 3
CLINICA COLOMBIA ES 3
CLINICA COLSANITAS S.A SEBASTIAN DEL BELALCAZAR 1
CLINICA DE COLON, RECTO Y ANO 1
CLINICA DE LA VISION DEL VALLE SEDE SUR 1
CLINICA DE OCCIDENTE 8
CLINICA DESA 4
CLINICA INTEGRAL SAN JORGE IPS SAS 2
CLINICA LOS FARALLONES S.A SEDE CARRERA 46 2
CLINICA NUESTRA 3
CLINICA NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 5
CLINICA NUEVA DE CALI 16
CLINICA NUEVA RAFAEL URIBE URIBE S.A.S. 2
CLINICA OFTALMOLOGOS DEL VALLE LTDA 2
CLINICA VERSALLES HOSPITALIZACION 3
CLINICA VERSALLES S.A. 3
CLINICA VISIONIA 1
CLINICA VITALIA IPS 1
CLINISANITAS TEQUENDAMA 4
CLUB NOEL 5
COLGATE PALMOLIVE COMPANIA 1
COLSUBSIDIO 11
COMFENALCO VALLE 3
COSMITET LTDA FERRO 2
COSMITET LTDA FOMENTO DE LA SALUD 1
DIME CLINICA NEUROCARDIOVASCULAR S.A. 1
DINAMICA IPS CENTRO PROFESIONAL VIDA 1
DROGUERIA EVEDISA 2
DROGUERIA DISFARMA GC S.A.S 3
DROGUERIA DUANA & CIA LTDA 2
DROGUERIA MEDCOL 6
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL PSIQUIATRICO UNIVERSITARIO DEL VALLE 1
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ESPECIALISTAS TEQUENDAMA 1
ESTETICA Y TERAPIAS TEQUENDAMA 1
FARMACIA CRUZ VERDE 4
FARMACIA ENSALUD 1
FARMACIA FARMART 9
FARMACIA OFFIMEDICAS 9
FIDEM S.A.S 1
FUNDACION CENTRO TERAPEUTICO IMPRONTA IPS 1
FUNDACION VALLE DEL LILI 3
H.U.V E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL VALLE EVARISTO GARCIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 58
HELPHARMA SIGLO XXI 1
HEMATO-ONCOLOGOS S.A INSTITUTO DE ONCOLOGIA 4
HOSPITAL CANAVERALEJO E.S.E. RED DE SALUD DE LADERA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 3
HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO 1
HOSPITAL CARLOS HOLMES TRUJILLO E.S.E. RED DE SALUD DEL ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1
HOSPITAL DE SILOE 2
HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E. 6
HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 4
HOSPITAL JOAQUIN PAZ BORRERO E.S.E. RED DE SALUD DEL NORTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 1
HOSPITAL PRIMITIVO IGLESIAS E.S.E. RED DE SALUD DEL CENTRO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 4
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 18
INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO IDIME 5
INSTITUTO NEUROLOGICO DEL PACIFICO 2
INSTITUTO OCULAR DE OCCIDENTE 1
INSTITUTO PARA NINOS CIEGOS Y SORDOS DEL VALLE DEL CAUCA 5
INSTITUTO RADIOLOGICO DEL SUROCCIDENTE LTDA 1
IPS AUDIFARMA 6
IPS OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.S 2
IPS SURA PASO ANCHO CALI 1
IPS VISAL RT 1
MEDICCOL IPS S.A.S 3
MEDISFARMA 3
MEDISIS SAS 1
MEDISUM SAS 1
MI FARMACIA FOMAG 2
RAMEDICAS S.A.S 7
RECUPERAR S.A. IPS TEQUENDAMA 1
UPREC UNIDAD DE PREVENCION CLINICA FARALLONES CALI 1
TOTALES 303

CASOS DE RESIDENTES CALI POR COMUNA DEL AFECTADO

COMUNA TOTAL CASOS
00 Sin Comuna 55
01 7
02 9
03 8
04 18
05 12
06 13
07 13
08 17
09 8
10 14
11 14
12 17
13 18
14 25
15 16
16 20
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17 15
18 14
19 15
20 19
21 7
53 PANCE 2
54 LA BUITRERA 1
55 VILLACARMELO 2
59 FELIDIA 2
62 LA CASTILLA 2
64 MONTEBELLLO 4
81 AREA DE EXPANSION URBANA 2
99 17
TOTALES 386

CASOS DE RESIDENTES CALI POR BARRIO DEL AFECTADO

BARRIO TOTAL CASOS
20 de Julio 1
3 de Julio 1
Aguablanca 2
Aguacatal 1
Aguacatal 1
Alfonso Barberena A. 1
Alfonso Bonilla Aragon 10
Alfonso Lopez P. 1a. Etapa 7
Alfonso Lopez P. 3a. Etapa 2
Alto Napoles 5
Altos de Menga - Inv Alto Vagon 1
Altos de Santa Isabel - La Morelia 2
Antonio Nari?o 3
Atanasio Girardot 1
Barrio Eucaristico 1
Base Aerea 1
Belalcazar 1
Belen 1
Belisario Caicedo 1
Bellavista 8
Breta?a 2
Brisas de Mayo 1
Brisas de los Alamos 1
Calima 2
Calipso 1
Campoalegre 1
Caney 2
Chapinero 2
Charco Azul - El Vivero 1
Chiminangos Primera Etapa 2
Ciudad 2000 2
Ciudad Cordoba 7
Ciudad Los Alamos 1
Ciudad Melendez 1
Ciudad Talanga 1
Ciudadela Comfandi 1
Ciudadela Floralia - Comfenalco 5
Colseguros Andes 1
Comuneros I 4
Cristobal Colon 1
Desepaz Invicali 2
Doce de Octubre 2
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El Diamante 1
El Gran Limonar 1
El Guabal 1
El Ingenio 1
El Jardin 4
El Jardin 2
El Jordan 1
El Lido 1
El Limonar 3
El Paraiso 9
El Poblado I 7
El Poblado II 2
El Pondaje 1
El Refugio 1
El Rodeo 1
El Vallado 4
El Vergel 1
Flora Industrial 1
Fonaviemcali 1
Fuera de Cali 17
Guayaquil 3
Guillermo Valencia 1
Jorge Eliecer Gaitan 3
Jose Holguin Garces 1
Juanambu 1
Junin 1
La Base 6
La Buitrera (Cabecera) 1
La Campi?a 1
La Fortaleza 1
La Hacienda 2
La Independencia 1
La Libertad 1
La Merced 1
La Paz 1
La Rivera Primera Etapa 2
La Selva 2
La Sirena 2
Las Americas 1
Las Ceibas 1
Las Delicias 1
Las Palmas 2
Las Vegas 1
Lili 3
Lleras Camargo 5
Lleras Restrepo 1
Los Andes 5
Los Chorros 2
Los Lagos 1
Los Libertadores 1
Los Naranjos I 1
Los Naranjos II - Inv San Martin 2
Los Robles 1
Lourdes 3
Manuela Beltran - Inv. Navarro 8
Manzanares 1
Mariano Ramos 9
Melendez 2
Metropolitano del Norte 2
Mojica 1
Montebello (Cabecera) 2
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Napoles 1
Normandia 1
Nueva Floresta 4
Nueva Tequendama 1
Panamericano 3
Pizamos I - Pilar 1
Popular 1
Porvenir 1
Potrero Grande 2
Primero de Mayo 1
Puerta del Sol - Ciudadela San Marcos 4
Puerto Mallarino 1
Ricardo Balcazar 1
Salomia 10
San Carlos 1
San Juan Bosco 3
San Judas Tadeo I Etapa 3
San Luis 1
San Luis II 1
San Nicolas 1
San Pedro 1
San Pedro Claver 2
Santa Anita - La Selva 1
Santa Elena 2
Santa Fe 3
Santa Helena 1
Santa Monica Popular 2
Santa Rosa - Centro 1
Siloe 10
Sin Informacion de Barrio 55
Sucre 1
Terron Colorado 4
Tierra Blanca 1
Torres de Comfandi 2
Ulpiano Lloreda 1
Union de Vivienda Popular 6
Urbanizacion El Angel del Hogar - Andres Sanin 1
Valle Grande 1
Versalles 1
Villa Colombia 2
Villa del Sol 1
Villa del Sur 1
Vipasa 1
Vista Hermosa 2
TOTALES 386

CASOS POR GENERO DEL AFECTADO POR TIPO DE CASO

GENERO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
FEMENINO 31 211 0 242
MASCULINO 14 134 0 148
TOTALES 45 345 0 390

CASOS POR RANGO DE EDAD DEL AFECTADO SEGUN EL TIPO DE CASO

EDAD DEL AFECTADO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
Menores de 1 Año 1 14 0 0
Entre 1 y 10 Años 6 19 0 25
Entre 11 y 20 Años 1 15 0 16
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Entre 21 y 30 Años 2 23 0 25
Entre 31 y 40 Años 2 25 0 27
Entre 41 y 50 Años 4 41 0 45
Entre 51 y 60 Años 6 58 0 64
Entre 61 y 70 Años 13 69 0 82
Entre 71 y 80 Años 7 54 0 61
Entre 81 y 90 Años 2 21 0 23
Entre 91 y más Años 1 4 0 5
TOTALES 45 343 0 388

CASOS POR MOTIVO DE LA LLAMADA POR TIPO DE CASO

MOTIVO DE LA LLAMADA CASOS DE
ORIENTACION

CASOS DE
GESTION

CASOS DE
RADICACION

TOTAL
CASOS

AUTORIZACION DE CIRUGIA 0 13 0 13
AUTORIZACION DE CITA CON ESPECIALISTA 1 28 0 29
AUTORIZACION DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 0 10 0 10

AUTORIZACION DE INSUMOS 0 6 0 6
AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS 1 8 0 9
AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS 0 11 0 11
AUTORIZACION DE TERAPIAS 1 1 0 2
CITA MEDICO GENERAL 1 9 0 10
ENTREGA DE INSUMOS 3 5 0 8
ENTREGA DE MEDICAMENTOS 36 34 0 70
HOME CARE 0 3 0 3
PRESTACION DE SERVICIOS 0 8 0 8
PROGRAMACION CITA MEDICA CON
ESPECIALISTA 1 96 0 97

PROGRAMACION DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS 0 24 0 24

PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS 1 48 0 49
PROGRAMACION DE TERAPIAS 0 4 0 4
REMISION - CUPO 0 31 0 31
TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIOS 0 6 0 6
TOTALES 45 345 0 390

CASOS POR TIPO DE EVENTO DE LA LLAMADA POR TIPO DE CASO

TIPO DE EVENTO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
Artritis Reumatoide 0 1 0 1
Cancer 3 26 0 29
Enfermeda Renal Cronica 0 1 0 1
Enfermedad General 36 303 0 339
Gestantes 0 2 0 2
Hepatitis C 0 1 0 1
Huerfanas 1 2 0 3
SOAT 0 1 0 1
Salud Mental 4 6 0 10
VIH 1 2 0 3
TOTALES 45 345 0 390

CASOS POR CONDICION DEL USUARIO POR TIPO DE CASO

CONDICION DEL USUARIO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
AMBULATORIO 45 277 0 322
HOSPITALIZADO 0 53 0 53
URGENCIAS 0 15 0 15
TOTALES 45 345 0 390
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CASOS POR ATRIBUTO DE CALIDAD POR TIPO DE CASO

ATRIBUTO DE CALIDAD CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
ACCESIBILIDAD 3 120 0 123
CONTINUIDAD 39 43 0 82
OPORTUNIDAD 3 163 0 166
PERTINENCIA 0 14 0 14
SATISFACCION DEL USUARIO 0 5 0 5
TOTALES 45 345 0 390

CASOS POR TRASLADOS POR TIPO DE CASO

TRASLADOS CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
45 345 0 390

TOTALES 45 345 0 390

MUNICIPIO DE LA SOLICITUD POR TIPO DE CASO

MUNICIPIO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
CALI 45 333 0 378
OTRO MUNICIPIO 0 12 0 12
TOTALES 45 345 0 390

OTROS MUNICIPIOS DE LAS SOLICITUDES POR TIPO DE CASO

OTROS MUNICIPIO CASOS DE
ORIENTACION

CASOS DE
GESTION

CASOS DE
RADICACION

TOTAL
CASOS

Cauca - PUERTO TEJADA 0 1 0 1
Nari?o - POLICARPA 0 1 0 1
Santa Fe de Bogota D.C. - SANTAFE DE BOGOTA
D.C.-SANTA FE 0 1 0 1

Valle - BUENAVENTURA 0 1 0 1
Valle - DARIEN-CALIMA 0 1 0 1
Valle - EL CERRITO 0 1 0 1
Valle - JAMUNDI 0 1 0 1
Valle - PALMIRA 0 2 0 2
Valle - TORO 0 2 0 2
Valle - YOTOCO 0 1 0 1
TOTALES 0 12 0 12

USUARIO QUE CREA EL CASO SEGUN TIPO DE CASO

USUARIO CASOS DE ORIENTACION CASOS DE GESTION CASOS DE RADICACION TOTAL CASOS
BRIYIT.TRULLOT 0 3 0 3
CAREN.TORRES 0 11 0 11
DIANA.MONTOYA 0 1 0 1
GESTOR 0 1 0 1
JOSE.LOAIZA 1 43 0 44
KATERINE.BENITEZ 0 1 0 1
LUIS.BASTIDAS 0 9 0 9
MARIA.SANCHEZ.RUB 0 2 0 2
MARIA.SOLARTE 3 22 0 25
MARIALUISA.ESCOBAR 2 53 0 55
NATALIA.FAJARDO 19 78 0 97
NATALIE.MURILLO 13 69 0 82
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SANDRA.ACOSTA.VAL 0 2 0 2
SANDRA.MUNOZ.ZOR 1 10 0 11
WALTER.VELASCO 6 40 0 46
TOTALES 45 345 0 390

CASOS POR GRUPO SEGUN EL ESTADOS

GRUPO
INICIO

DE
TRAMITE

EN
TRAMITE

CIERRE
EFECTIVO

CIERRE
NO

EFECTIVO

CIERRE
POR

TRASLADO

CIERRE POR
FALLECIMIENTO

CIERRE POR
DUPLICIDAD

DESESTIMIENTO
TACITO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE

TOTAL
CASOS

0 11 0 2 0 0 0 1 0 0 14
1 2 53 7 0 0 0 0 0 0 62
2 0 28 19 0 0 0 1 0 0 48
3 21 52 31 1 0 0 0 0 1 106
4 5 43 27 1 0 0 0 0 2 78
6 1 40 14 0 0 0 1 0 18 74
10 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8

TOTALES 40 216 108 2 0 0 3 0 21 390

CASOS POR GRUPO Y USUARIO SEGUN EL ESTADOS

GRUPO USUARIO
INICIO

DE
TRAMITE

EN
TRAMITE

CIERRE
EFECTIVO

CIERRE
NO

EFECTIVO

CIERRE
POR

TRASLADO

CIERRE POR
FALLECIMIENTO

CIERRE POR
DUPLICIDAD

DESESTIMIENTO
TACITO

SOLICITUD
APROBACION

DE CIERRE

TOTAL
CASOS

0 LUIS.BASTIDAS 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
0 MARIALUISA.ESCOBAR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
0 SANDRA.MUNOZ.ZOR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
0 USUARIO.RADICADOR 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11
1 BIBIANA.MORALES 0 22 3 0 0 0 0 0 0 25
1 DIANA.GRUESO.HIN 2 16 3 0 0 0 0 0 0 21
1 WILMER.ALEGRIA 0 15 1 0 0 0 0 0 0 16
2 JULIETH.HENAO 0 22 5 0 0 0 1 0 0 28
2 MARIA.HERRERA.ALV 0 6 14 0 0 0 0 0 0 20
3 ESTHER.VALENCIA.MEZ 8 26 20 1 0 0 0 0 1 56
3 HOLMES.TAPASCO 10 22 11 0 0 0 0 0 0 43
3 PAOLA.QUINTERO 3 4 0 0 0 0 0 0 0 7
4 ANTONIO.TRIANA 2 9 4 0 0 0 0 0 1 16
4 CLAUDIA.QUINTERO 0 12 6 0 0 0 0 0 1 19
4 LUZ.TRUJILLO.MAR 0 13 12 1 0 0 0 0 0 26
4 YORDEYSA.ALEGRIA 3 9 5 0 0 0 0 0 0 17
6 GESTOR 0 0 6 0 0 0 0 0 0 6
6 GIOVANNY.PEREZ 1 40 4 0 0 0 1 0 7 53
6 LORENA.HENAO 0 0 2 0 0 0 0 0 4 6
6 YOLANDA.GONZALEZ.MON 0 0 2 0 0 0 0 0 7 9
10 NATALIE.MURILLO 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8

TOTALES 40 216 108 2 0 0 3 0 21 390

GESTIONES REALIZADAS POR LOS RESPONSABLE SEGUN EL TIPO DE CASOS

USUARIO RESPONSABLE DE LA
GESTION

CASOS DE
ORIENTACION

CASOS DE
GESTION

CASOS DE
RADICACION

TOTAL
CASOS

ANDREA.RINCON 19 45 0 64
ANTONIO.TRIANA 0 52 0 52
BIBIANA.MORALES 0 67 0 67
CLAUDIA.QUINTERO 3 69 0 72
DIANA.GRUESO.HIN 0 46 0 46
ESTHER.VALENCIA.MEZ 23 139 0 162
GESTOR 0 216 0 216
GIOVANNY.PEREZ 0 11 0 11
HOLMES.TAPASCO 0 119 0 119
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JHON.CASTRO.CAS 0 1 0 1
JOSE.LOAIZA 18 1 0 19
JULIETH.HENAO 0 76 0 76
LORENA.HENAO 5 71 0 76
LUIS.BASTIDAS 0 2 0 2
LUZ.TRUJILLO.MAR 8 71 0 79
MARIA.HERRERA.ALV 29 73 0 102
MARIA.SANCHEZ.RUB 0 3 0 3
MARIALUISA.ESCOBAR 1 0 0 1
NATALIE.MURILLO 84 89 0 173
PAOLA.QUINTERO 2 12 0 14
SANDRA.ACOSTA.VAL 0 33 0 33
SANDRA.MUNOZ.ZOR 1 0 0 1
SONIA.CONSTANZA 0 17 0 17
WILMER.ALEGRIA 0 38 0 38
YOLANDA.GONZALEZ.MON 0 110 0 110
YORDEYSA.ALEGRIA 2 54 0 56
TOTALES 195 1415 0 1610

ESTRATEGIA EAPBs REALIZADA IN SITU

Mes/Año Emssanar Coosalud Nueva EPS SOS Asmet Salud
TOTAL

USUARIOS
ATENDIDOS

TOTALES 0 0 0 0 0 0

MODELO PREVENTIVO CA CANCER

MODELO Usuarios con Antecedentes Usuarios con Sospechas Usuarios con Diagnóstico
Usuarios con respuesta
afirmativa 97836 88164 80352
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